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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель - сформировать у будущих руководителей понятие о системном 
подходе к разработке и принятию управленческих решений, о реализации кон-
троля за выполнением управленческих решений, методах оценки их эффектив-

ности, и навыки решения стандартных, наиболее часто встр ечающихся ситуа-
ций в управлении организацией. 

В связи с этим задачами курса «Разработка управленческих решений» яв-
ляются: 

- изучение  типологии управленческих решений; 
- изучение методологии и организации процесса разработки и приня-

тия управленческих решений; 
- определение степени неопределенности и риска в процессе приня-

тия управленческих решений; 
- изучение  различных методов и приемов анализа альтернатив. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина «Разработка управленческих решений» находится в обяза-

тельной  части Блока 1 учебного плана по направлению подготовки  38.04.04  
Государственное и муниципальное управление, направленность (профиль) Гос-

ударственное и муниципальное управление. Дисциплина изучается в 2 семестре 
на 1 курсе.  

 
 

3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИ-
НЫ 

(ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕ-
ЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ) 

         
 Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучаю-

щихся следующих компетенций, соотнесенных с индикаторами достижения 
компетенций: 

Код  

компетенции 
Результаты освое-

ния ОП 
Индикаторы  

компетенции 
Перечень планируемых результа-

тов обучения по дисциплине 



ОПК-2 Способен осу-

ществлять страте-
гическое планиро-
вание деятельности 

органа власти; ор-
ганизовывать раз-

работку и реализа-
цию управленче-
ских решений; 

обеспечивать осу-
ществление кон-

трольно-надзорной 
деятельности на 
основе риск-

ориентированного 
подхода 

ИДК- 1 ОПК -2 

 Планирует работу 

органа публичной 

власти, разрабаты-

вает управленче-

ские решения, 

адекватные страте-

гии, целям и зада-

чам, внутренним и 

внешним условиям  

деятельности орга-

на публичной вла-

сти 

 

знать: методы и способы разра-

ботки управленческих решений 

уметь: разрабатывать управлен-

ческие решения, адекватные 

стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним услови-

ям деятельности органа публич-

ной власти 

владеть: способами разработки 
и  реализации управленческих 

решений 

ПК- 1 Способен осу-

ществлять анализ, 
планирование, ор-

ганизацию и при-
нятие решений в 
области государ-

ственного и муни-
ципального управ-

ления на основе 
экономических 
знаний 

ИДК-2. ПК-1 

Принимает управ-
ленческие   
решения в области 

государственного и  
муниципального 

управления, на ос-
нове экономиче-
ских знаний 

знать: экономические показате-

ли и характеристики органов  
государственного и  

муниципального управления; 
уметь: принимать управленче-
ские  решения в области госу-

дарственного и муниципального 
управления; 

владеть: экономическими зна-
ниями в процессе принятия 
управленческих решений в обла-

сти государственного и муници-
пального управления; 

 

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 
 

Обучение по дисциплине лиц, относящихся к категории инвалидов, и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом осо-

бенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и со-
стояния здоровья таких обучающихся. 

В случае возникновения необходимости обучения лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья в Университете предусматривается создание 
специальных условий, включающих в себя использование специальных обра-

зовательных программ, методов воспитания, дидактических материалов, спе-
циальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 

пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и 

индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания 
Университета и другие условия, без которых невозможно или затруднено 

освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными воз-
можностями здоровья. 



При получении высшего образования обучающимся с ограниченными 
возможностями здоровья предоставляются бесплатно учебная литер атура, а 

также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 
С учетом особых потребностей обучающимся с ограниченными воз-

можностями здоровья обеспечивается предоставление учебных, лекционных 

материалов в электронном виде. 
 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 
УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. - 108 часов 
 

5.1. Объем дисциплины и виды учебной работы: 
5.1.1. Очная форма обучения: Семестр – 2 ,  вид отчетности – зачет (2 се-

местр). 

Вид учебной работы 

Объем часов 
/ зачетных  

единиц 
Объем часов / зачетных единиц 

 всего 2 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины 108/3 108/3 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (всего) 28 28 

в том числе:   

Лекции (Л)  14 14 

Семинарские занятия (СЗ) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа: 80 80 

Курсовой проект (КП)1 - - 

Курсовая работа (КР)2  - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат (Р) - - 

Эссе (Э) - - 

Контрольная работа   

Самостоятельное изучение разделов 40 40 

Самоподготовка (проработка и повто-

рение лекционного материала и мате-
риала учебников и учебных пособий, 

подготовка к лабораторным и практи-
ческим занятиям, коллоквиумам, ру-
бежному контролю и т.д.) 

40 40 

Подготовка и сдача экзамена2 - - 

Подготовка и сдача зачета - - 

 

 
1 На курсовой проект (работу) выделяется не менее одной зачётной единицы трудоёмкости (36 часов)  
2 На экзамен по дисциплине выделяется одна зачётная единица (36 часов) 



5.1.2. Заочная форма обучения: Курс – 2,  вид отчетности 2 курс - зачет,  

Вид учебной работы 

Объем часов / 
зачетных  

единиц 

Объем часов / зачет-
ных единиц 

 всего всего 

Общая трудоемкость дисциплины 108/3 108/3 

Контактная работа обучающихся с преподава-

телем (всего) 12 12 

в том числе:   

Лекции (Л)  6 6 

Семинарские занятия (СЗ) 6 6 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа: 96 96 

Курсовой проект (КП)3 - - 

Курсовая работа (КР)4  - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат (Р) - - 

Эссе (Э) - - 

Контрольная работа 20 20 

Самостоятельное изучение разделов 38 38 

Самоподготовка (проработка и повторение лек-
ционного материала и материала учебников и 
учебных пособий, подготовка к лабораторным и 

практическим занятиям, коллоквиумам, рубеж-
ному контролю и т.д.) 

38 38 

Подготовка и сдача экзамена2 - - 

Подготовка и сдача зачета - - 

 
3 На курсовой проект (работу) выделяется не менее одной зачётной единицы трудоёмкости (36 часов)  
4 На экзамен по дисциплине выделяется одна зачётная единица (36 часов) 

 



6. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием 

отведенного на них количества часов и видов учебных занятий: 
6.1.1 Очная форма обучения: 

№ 

п/п 
Раздел, тема, содержание дисциплины 

Виды учебных занятий, 

включая самостоятель-

ную и трудоемкость 

 (в часах) 
Формы текущей,  

промежуточной 

аттестации 

Л
ек

ц
и

и
 (

Л
) 

П
р

а
к

т
. 

(с
ем

и
н

а
р

ск
и

е)
 

л
а
б
о
р

а
т
. 

р
а
б
о
т
ы

 (
Л

Р
) 

са
м

о
ст

. 
р

а
б

о
т
а
 

(С
Р

С
) 

1 2 3 4 5 6 7 

 2 семестр 

1. 

Предмет курса «Управленческие реше-
ния», основные понятия. Методология 
процесса разработки управленческого 

решения 

2 2  10 опрос 

2 
Типология управленческих решений и 
факторы их качеств 2 2  10 опрос 

3 
Организация процесса разработки и ре-

ализации управленческого решения 
2 2  10 опрос 

4 
Среда реализации решений в процессе 
управления предприятием. 

2 2  10 опрос 

5 

Условия неопределенности и риска в 

процессе принятия управленческих ре-
шений. 

2 2  10 опрос 

6 

Ответственность за принятие управлен-
ческого решения 2 2  15 опрос 

7 

Контроль реализации управленческих 
решений и ответственность за их испол-

нение. Эффективность решений 
2 2  15 опрос 

 
Итого 

14 14  80  

  108 

6.1.2 Заочная форма обучения: 
 

№ 

п/п 

Раздел, тема, содержание дисци-

плины 

Виды учебных занятий, 

включая самостоятель-

ную и трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущей, 

промежуточной 

аттестации 



Л
ек

ц
и

и
 (

Л
) 

П
р

а
к

т
. 

 (
се

м
и

н
а

р
ск

и
е)

 

л
а
б

о
р

а
т
. 

 

р
а
б
о
т
ы

 (
Л

Р
) 

са
м

о
ст

. 

р
а
б
о
т
а
 (

С
Р

С
) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 курс 

1. 

Предмет курса «Управленческие 
решения», основные понятия. Ме-
тодология процесса разработки 

управленческого решения 

1   14 

 

2 
Типология управленческих решений 
и факторы их качеств 1 1  14 

3 

Организация процесса разработки и 

реализации управленческого реше-
ния 

1 1  14 

4 
Среда реализации решений в про-
цессе управления предприятием. 

1 1  14 

5 

Условия неопределенности и риска 
в процессе принятия управленче-
ских решений. 

1 1  14 

6 
Ответственность за принятие управ-

ленческого решения 
1 1  13 

7 Контроль реализации управленче-
ских решений и ответственность за 
их исполнение. Эффективность ре-

шений 

 1  13 

 Итого 6 6  96  

108 

 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
7.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины5: 
7.1.1. Основная литература: 

1. Балдин К.В.     Управленческие решения [Электронный ресурс] / К. В. Балдин, С. Н. 
Воробьев, И. Б. Уткин. - 8-е. - : Дашков и К, 2017. - 496 с. - Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93470. - ISBN 978-5-394-02269-2:Б.ц.Перейти к внешнему ресур-
су https://e.lanbook.com/book/93470 
2.  Гончарова, И.А.  Разработка управленческих решений [Электронный ресурс] : прак-

тикум для бакалавров направления 38.03.02 «менеджмент» профиль «производственный ме-
неджмент» / И. А. Гончарова. - Волгоград : Волгоградский ГАУ, 2017. - 144 с. - Режим до-

ступа:https://e.lanbook.com/book/107814https://e.lanbook.com/img/cover/book/107814.jpg 
3.   Рушева, А.В. Практикум по дисциплине «Разработ-

ка управленческих решений» [Электронный ресурс] : учебно-практическое издание / А. В. 

 
5В рабочие программы вносится литература из электронного каталога книгообеспеченности  по ОП 

 

http://10.1.2.2/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=EBS&P21DBN=EBS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%91%D0%B0%D0%BB%D0%B4%D0%B8%D0%BD%2C%20%D0%9A%2E%20%D0%92%2E
https://e.lanbook.com/book/93470
http://10.1.2.2/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=EBS&P21DBN=EBS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%93%D0%BE%D0%BD%D1%87%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%98%2E%20%D0%90%2E
http://10.1.2.2/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=EBS&P21DBN=EBS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%A0%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%90%2E%20%D0%92%2E


Рушева. - Нижний Новгород : ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2017. - 46 с. - Режим досту-
па:https://e.lanbook.com/book/153352https://e.lanbook.com/img/cover/book/153352.jpg 

 

 

7.1.2 Дополнительная литература 

 

1. Барышников Ю.Н. Разработка управленческого решения :Учебно-методическое посо-
бие. – М.:Изд-во РАГС, 2009 – 99 с. 
2. Зуб А. Т. Принятие управленческого решения. Теория и практика. Уч. пособие для 

ВУЗов. – М.:ФОРУМ : ИНФРА – М. 2013 -397 с. 
3. Лукичева Л.И. Управленческие решения: учебник – 3-е изд. – М.: Издательство «Оме-

га –Л» - 2012. – 383 с. 
4. Пужаев А.В. Управленческие решения: уч. пособие – М.: КНОРУС, - 2010 – 192 с. 

5.   Смирнов, Э. А.    Управленческие решения [Текст] : учеб. для вузов по спец. "Госу-

дарственное и муниципальное управление" : рек. Советом Учеб.-метод. об-ния / Э. А. 
Смирнов. - М. : РИОР, 2010. - 361 с.  

6. Сулейманова С.Р.    Разработка и принятие управленческих решений [Электронный 
ресурс] : учеб. пособие / С. Р. Сулейманова. - Электрон. текстовые дан. - Волгоград : 
ВГАФК, 2012. - 143 с. - Режим доступа:https://lib.rucont.ru/efd/233180. - Б. ц. 

Перейти к внешнему ресурсу https://lib.rucont.ru/efd/233180 
7. Урубков А.Р., Федотов И.В. Методы и модели оптимизации управленческих решений: 

Учебное пособие, - М.: Издательство «Дело» АНХ, 2009, - 240 с.  
8. Учитель Ю.Т. Разработка управленческих решений – 2-е изд. перер. и доп. – М.: 

ЮНИТИ –ДАНА, 2008, -383 с. 

 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины: 

Интернет – ресурсы: 
1. http://www.glossary.ru – тематический толковый словарь, содержащий большое 

количество определений основных терминов, используемых в дисциплине «Разработка 

управленческих решений». 

2. http://www.iteam.ru/ - сайт, посвященный технологиям корпоративного управ-

ления. Содержит материалы по командообразованию,  персональному развитию и принятию 

решений. 

3. http://www.eup.ru/ - библиотека управленческой и экономической литературы.  

 

7.3. Перечень информационных технологий, используемых при осу-
ществлении образовательного процесса по дисциплине: 
 

№ п/п Наименование программного обеспечения 
Договор №, дата, 

организация 

Лицензионное программное обеспечение 

1 Microsoft Windows 7 
Акт на передачу прав Н-

0005792 от 08.06.2011 года 2 Microsoft Office 2010 

3 Kaspersky Business Space Security Russian Edition 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

1 LibreOffice 6.3.3  

2 Adobe Acrobat Reader  

3 Mozilla Firefox 83.x  

http://10.1.2.2/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=EBS&P21DBN=EBS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%A1%D1%83%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%A1%2E%20%D0%A0%2E
https://lib.rucont.ru/efd/233180
http://www.glossary.ru/
http://www.iteam.ru/
http://www.eup.ru/


4 Opera 72.x  

5 Google Chrome 86.x.  

 

8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ 

№ 

п/п 

Наименование оборудо-
ванных учебных кабине-

тов, лабораторий и др. 

объектов для проведения 

учебных занятий 

Основное оборудование Форма использования 

1. 

Учебная  аудитория (ауд 

227); 

Специализированная мебель: комплект учебной мебели для 

преподавателя, комплект учебной мебели для обучающихся на 

64 места, трибуна 1 шт.,    

Технические средства обучения: Учебно-наглядные пособия. 
мультимедиа проектор Optoma X302 1шт.,  доска 3-х элемент-

ная меловая 1шт.,  

 

Учебная  аудитория для про-

ведения занятий  лекционного 

типа, 

 семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых 

консультаций,  текущего кон-

троля 

 и промежуточной аттестации  

2. 

учебная  аудитория (ауд 

318); 

Специализированная мебель: комплект учебной мебели для 

преподавателя, комплект учебной мебели для обучающихся на 

80 мест, трибуна 1 шт.,  
Технические средства обучения: Учебно-наглядные пособия,  

2  доски 3-х элементных меловых. 

Учебная  аудитория для про-

ведения занятий лекционного 

типа  

3 

кафедра экономической 
безопасности и предпри-

нимательства   

(ауд 422); 

Специализированная мебель: комплект ученой мебели для 
преподавателей, Трибуны настольные 2 .  

Технические средства обучения: Учебно-наглядные пособия, 

Монитор TFT 19" LG  

Мультимедиа проектор Optoma X302 ; 

Принтер лазерный А4 НР LJ-1015 (14 ppm, 1200x1200 dpi, 16 
Mb, USB); 

Принтер/сканер/копир LaserJet M1005 ; 

Проектор Epson EВ-W12 ; 

Системный блок ВН-0015 iP2160 ; 

Системный блок Celeron D2,4 GHz /256Mb /80Gb /CD-RW ; 
 

Аудитория для индивидуаль-
ных  и групповых консульта-

ций,  текущего контроля и 

промежуточной аттестации; 

 

Помещение для хранения и 
профилактического обслужи-

вания учебного оборудования  

4.  
  Библиотека 

 (ауд 123) 

Специализированная мебель: Зал  №1: столы - 46 шт., стулья 

- 79 шт. Зал №2: столы - 6 шт., стол угловой - 4 шт., стулья - 17 

шт. Зал №3: стулья -50 шт., столы - 28 шт. 
Технические средства обучения: компьютеры на базе процес-

сора Intel  объединенных в локальную сеть и имеющих доступ в 

""Интернет"", доступ к БД,ЭБ, ЭК, КонсультантПлюс, ЭБС, 

ЭОИС. Зал №1: монитор Samsung - 21 шт., системный блок - 2 

шт., системный блок DNS - 1 шт., системный блок In Win - 18 
шт., принтер HP Lazer Jet P 2055 - 2 шт., сканер Epson v330 - 1 

шт., ксерокс XEVOX - 1 шт. Зал №2: телевизор Samsung - 1 шт., 

монитор LG - 1 шт., системный блок In Win - 1 шт., cканер - 1 

шт., проектор Optoma - 1 шт, экран - 1 шт. Зал №3: мониторы 

Samsung - 11 шт., мониторы LG - 2 шт., системный блок In Win 
- 12 шт., системный блок - 1 шт., принтер HP Laser Jet P2055.  

Список ПО на компьютере: Microsoft Windows 7, Microsoft Of-

fice 2010, LibreOffice 6.3.3, Adobe Acrobat Reader, Mozilla Fire-

fox, Opera, Google Chrome." 

Библиотека, читальные залы. 

для  проведения консультаци-

онных и самостоятельных 
занятий;  занятий семинарско-

го типа, индивидуальных кон-

сультаций, курсового проек-

тирования (выполнения курсо-

вых работ). 

 

 
 

Рейтинг-план дисциплины  
1  курс, 2  семестр 

Лекции –14 часов. Практические занятия – 14  часов. Зачет. 
Текущие аттестации: опросы 



 
Распределение баллов по разделам (модулям) в 2 семестре 

 

Раздел дисциплины  Максимальный балл Сроки 

Предмет курса «Управленческие решения», ос-
новные понятия. Методология процесса разра-
ботки управленческого решения 

5 
1 

неделя 

Типология управленческих решений и факторы 

их качеств 

5 2 

неделя 

Организация процесса разработки и реализации 
управленческого решения 

10 3 
неделя 

Среда реализации решений в процессе управле-

ния предприятием. 

10 4 

неделя 

Условия неопределенности и риска в процессе 
принятия управленческих решений. 

10 5 
неделя 

Ответственность за принятие управленческого 

решения 

10 6 

неделя 

Контроль реализации управленческих решений и 
ответственность за их исполнение. Эффектив-

ность решений 

10 
7 

неделя 

ИТОГО 60 

Сумма баллов для допуска к экзамену от 40 

Итоговый рейтинговый балл от 0 до 100 

 

Распределение баллов по видам работ 

Вид работы Единица измерения Премиальные баллы 

Активность на семинарском занятии семестр 0 - 5 

Посещение занятий семестр 0 - 10 

Внеаудиторная самостоятельная работа семестр 0 –10 

Участие в конференциях одно участие 0 - 15 

Итого  до 40 

Экзамен 20-40 

 

Определение итоговой оценки по дисциплине 
По результатам работы в семестре студент может получить автоматически зачет или 

экзамен при условии, если он набрал более 50 баллов. Если студент набрал менее 40 баллов, 

то он не допускается к экзамену. Неуспевающим студентам предоставляется возможность 
ликвидировать задолженность (в зависимости от причины неуспеваемости) в предусмотрен-

ные кафедрой и деканатом сроки. 
 

Интервал баллов рейтинга Оценка 

Меньше 50 неудовлетворительно 

51 - 70 удовлетворительно 

71 - 90 хорошо 

91 - 100 отлично 
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ственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС ВО) и 
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управление 
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