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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Цель освоения дисциплины:
-  изучение  студентами  практических  навыков  применения  статистических  методов  управления

качеством  для  внедрения  системы  менеджмента  качества,  новых  технологий  и  контроля  качества
процессов, товаров, услуг.

Основные задачи освоения дисциплины:
- • обучить студентов основам статистических методов для решения¶теоретических и практических

задач управления качеством;¶• приобрести навыки сбора и обработки статистической информации;¶•
применять  статистические  методы  исследования  математических¶моделей;¶•  провести  оценку
параметров  математической  модели  для  обеспечения¶качества;¶•  уметь  применять  семь  основных
инструментов  контроля  качества;¶•  иметь  представление  о  новых  инструментах  всеобщего
качества.¶•  сформировать  и  развить  у  студентов  навыки  в  применении¶методологии  и  методов
статистического  анализа  с  использованием¶экономико-математического  аппарата  и  вычислительной
техники, а также самостоятельной работы с учебной и научной литературой. ¶

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Обучение  по  дисциплине  лиц,  относящихся  к  категории  инвалидов,  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  осуществляется  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.
В случае  возникновения необходимости обучения лиц с  ограниченными возможностями здоровья  в
Университете предусматривается создание специальных условий, включающих в себя использование
специальных  образовательных  программ,  методов  воспитания,  дидактических  материалов,
специальных  технических  средств  обучения  коллективного  и  индивидуального  пользования,
предоставление  услуг  ассистента  (помощника),  оказывающего  обучающимся  необходимую
техническую  помощь,  проведение  групповых  и  индивидуальных  коррекционных  занятий,
обеспечение  доступа  в  здания  Университета  и  другие  условия,  без  которых  невозможно  или
затруднено  освоение  образовательных  программ  обучающимися  с  ограниченными  воз-можностями
здоровья.
При  получении  высшего  образования  обучающимся  с  ограниченными  возможностями  здоровья
предоставляются  бесплатно  учебная  литература,  а  также  услуги  сурдопереводчиков  и
тифлосурдопереводчиков.
С  учетом  особых  потребностей  обучающимся  с  ограниченными  возможностями  здоровья
обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 
ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ 
РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е. - 144 часов

Очная форма обучения: Семестр - 8 семестр, вид отчетности – 



Вид учебной работы Всего часов/зачетных 
единиц

Семестры
8

Общая трудоемкость дисциплины 144/4 144/4
Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (всего) 60 60

В том числе:
Лекционные занятия 30 30
Практические занятия 30 30
Самостоятельная работа: 84 84
Самостоятельная работа 84 84

Заочная форма обучения: Курс - 4 курс, вид отчетности – 

Вид учебной работы Всего часов/зачетных 
единиц

Учебные курсы
4

Общая трудоемкость дисциплины 144/4 144/4
Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (всего) 16 16

В том числе:
Лекционные занятия 8 8
Практические занятия 8 8
Самостоятельная работа: 128 128
Самостоятельная работа 128 128

4. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  с  указанием  отведенного  на  них
количества часов и видов учебных занятий

4.1. Очная форма обучения

№ п/п Наименование раздела дисциплины
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1

Основные статистические понятия. 
Классификация статистических методов 

управления качеством 6 6 14

2
Статистические¶методы 
обеспечения¶качества¶ 6 6 10

3

Система семи¶простых 
инструментов¶контроля и 

управления¶качеством¶ 6 6 20



4
Организация¶выборочного контроля¶

6 6 20

5
Методика¶развертывания¶функции 

качества¶ 6 6 20

ИТОГО 30 30 84
Итого по дисциплине 144

4.2. Заочная форма обучения

№ п/п Наименование раздела дисциплины
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1

Основные статистические понятия. 
Классификация статистических методов 

управления качеством 2 30

2
Статистические¶методы 
обеспечения¶качества¶ 2 2 30

3

Система семи¶простых 
инструментов¶контроля и 

управления¶качеством¶ 2 2 30

4
Организация¶выборочного контроля¶

2 2 20

5
Методика¶развертывания¶функции 

качества¶ 2 18

ИТОГО 8 8 128
Итого по дисциплине 144

5. ФОРМЫ ТЕКУЩЕЙ,  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Основные статистические понятия. Классификация статистических методов управления качеством:
 - Опрос
Статистические¶методы обеспечения¶качества¶:
 - Опрос
Система семи¶простых инструментов¶контроля и управления¶качеством¶:
 - Опрос
Организация¶выборочного контроля¶:
 - Опрос
Методика¶развертывания¶функции качества¶:
 - Опрос



6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины

6.1.1. Основная литература

Антипов  Д.  В.  Статистические  методы  управления  качеством  продукции  [Электронный  ресурс]  :
учебное пособие / Антипов Д. В.,Васильева И. П.,Еськина Е. В.. - Самара : Самарский университет,
2022. - 88 с..— URL: https://e.lanbook.com/book/336650.— Текст : непосредственный.
Леонов  О.  А.  Статистические  методы  в  управлении  качеством  [Электронный  ресурс]  :  учебник  /
Леонов  О.  А.,Шкаруба  Н.  Ж.,Темасова  Г.  Н..  -  Санкт-Петербург  :  Лань,  2022.  -  144  с..—  URL:
https://e.lanbook.com/book/206819.— Режим доступа: по подписке.— Текст : электронный.

6.1.2. Дополнительная литература

Леонов  О.  А.  Управление  качеством  [Электронный  ресурс]  :  учебник  для  вузов  /  Леонов  О.
А.,Темасова  Г.  Н.,Вергазова  Ю.  Г..  -  Санкт-Петербург  :  Лань,  2025.  -  188  с..—  URL:
https://e.lanbook.com/book/496001.— Текст : электронный.

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, необходимых 
для освоения дисциплины

Глобальный интеллектуальный Портал statistica.ru - http://www.statistica.ru/local-portals/
quality-control/statisticheskie-metody-regulirovaniya-tekhnologicheskikh-protsessov/
Управление качеством - http://www.klubok.net/article2426.html
Центр креативных технологий - http://www.inventech.ru/pub/methods/metod-0006/
Центр статистического анализа - http://statmethods.ru/

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

№

Наименование оборудованных 
учебных кабинетов, лабораторий и 

др. объектов для проведения 
учебных занятий

Основное оборудование Форма использования



1 Молодежный, ауд. 123

Специализированная
мебель:  Художественный
абонемент:  круглый  стол  -
1  шт.,  стулья  -  10  шт.  Зал
№1: столы - 42 шт.,  стулья
- 64 шт. Зал №2: столы - 12
шт.,  стулья  -  26  шт.  Зал
№3: стулья -  61 шт.,  столы
-  37  шт.,  круглый  стол  –  1
шт.
Технические  средства
обучения:  компьютеры  на
базе  процессора  Intel
объединенных  в
локальную  сеть  и
имеющих  доступ  в
Интернет,  доступ к  БД,ЭБ,
ЭК,  КонсультантПлюс,
ЭБС, ЭОИС. 
Художественный
абонемент:  МФУ  LaserJet
М1132 - 1 шт.
Зал  №1:  мониторы  -   21
шт.,  системный  блок  -   21
шт., принтер HP Lazer Jet P
2055  -  1  шт.,  сканер  Epson
v330  -  1  шт.,  ксерокс
XEROX - 1 шт. 
Зал  №2:  телевизор
Samsung  -  1  шт.,
системный блок - 1 шт.
Зал  №3:  мониторы  -  21
шт.,  системный  блок  -  21
шт., МФУ LaserJet М1132 -
1  шт.,  сканеры  -  3  шт.,
проектор  Optoma  -  1  шт.,
экран - 1 шт.
Список  ПО  на
компьютере:  Microsoft
Windows  7,  Microsoft
Office  2010,  LibreOffice
6.3.3,  Adobe  Acrobat
Reader,  Mozilla  Firefox,
Opera, Google Chrome.

Библиотека,
читальные  залы.  для
проведения
консультационных  и
самостоятельных
занятий;   занятий
семинарского  типа,
индивидуальных
консультаций,
курсового
проектирования
(выполнения
курсовых работ).



2 Молодежный, ауд. 318

Специализированная
мебель:  стол
преподавателя - 1 шт., стул
преподавателя  -  1  шт.,
столы  ученические  -  80
шт.,  стулья  ученические  -
160  шт.,  трибуна  -  1  шт.,
доска меловая - 2 шт.
Технические  средства
обучения:  экран
проекционный  Classic
Solution - 1 шт.
Учебно-наглядные
пособия.

Учебная   аудитория
для  проведения
занятий  лекционного
типа.

3 Молодежный, ауд. 419

Специализированная
мебель:  столы  -  10  шт.,
стулья  -  20  шт.,  стол
преподавателя  -  1  шт.,
трибуна  -  1  шт.,   доска
маркерная - 1 шт.
Технические  средства
обучения:  проектор
Optoma - 1 шт.
Учебно-наглядные
пособия.

Учебная  аудитория
для  проведения
занятий  семинарского
типа,  групповых
консультаций
текущего  контроля  и
промежуточной
аттестации.

4 Молодежный, ауд. 422

Специализированная
мебель:  стол -  14 шт.,  стул
-  14  шт.,  трибуны
настольные - 2 шт.
Технические  средства
обучения:  монитор  TFT
19"  LG  -  1  шт.,
мультимедиа  проектор
Optoma  X302  -  1  шт.,
принтер  лазерный  А4  НР
LJ-1015  (14  ppm,
1200x1200  dpi,  16  Mb,
USB)  -  1  шт.,
принтер/сканер/копир
LaserJet  M1005  -  1  шт.,
проектор  Epson  EВ-W12  -
1  шт.,  системный  блок
ВН-0015  iP2160  -  1  шт.,
системный  блок  Celeron
D2,4  GHz  /256Mb  /80Gb
/CD-RW - 1 шт.
Учебно-наглядные
пособия. 
Список  ПО  на
компьютере:  Microsoft
Windows  7,  Microsoft
Office  2010,  LibreOffice
6.3.3,  Adobe  Acrobat
Reader,  Mozilla  Firefox,
Opera, Google Chrome.

Аудитория  для
индивидуальных   и
групповых
консультаций,
текущего  контроля  и
промежуточной
аттестации;  аудитория
для  хранения  и
профилактического
обслуживания
учебного
оборудования.



8. РАЗРАБОТЧИКИ

Кандидат экономических наук Доцент, к.н.,доцент

Экономическая 
безопасность и 

предпринимательство Окладчик С. А.
(ученая степень) (занимаемая должность) (место работы) (ФИО)

Программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры экономической безопасности и 
предпринимательства
Протокол № 7 от 6 марта 2026 г.

Зав.кафедрой  /Попова И.В./


