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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель освоения дисциплины:  Целью изучения дисциплины является 

формирование у студентов знаний, умений и навыков, обеспечивающих их 

квалифицированное участие в торговой деятельности по автоматизации торговли 

и решению отраслевых задач, связанных с применением торгового оборудования 

в процессе товародвижения, и ознакомление студентов с основами торговой 

техники, принципами устройства и эксплуатации основных видов оборудования.  

Кроме того, целью курса является ознакомление студентов с новейшими 

видами автоматизации торгово-технологических процессов и его современными 

возможностями. 

 

Основные задачи освоения дисциплины:  

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

 - выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

- составлять план действия;  

- определять необходимые ресурсы;  

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

- реализовывать составленный план;  

- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

Результатом освоения дисциплины «ОПЦ.04 Автоматизация торгово-

технологических процессов» обучающимися по специальности 38.02.08 Торговое 

дело, является овладение основным видом профессиональной деятельности 

(ВПД) и соответствующими компетенциями. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина «ОПЦ.04 Автоматизация торгово-технологических процессов» 

находится в обязательной части цикла общепрофессиональных дисциплин 

учебного плана.  

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре (очное обучение), на 3 курсе 

(заочное обучение). 

  



Код 

Наименование компетенции (планируемые 

результаты освоения ОП) 

 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенции 

 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

Знать : 
актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 
профессиональной 

деятельности. 

Уметь: определять задачи для 

поиска информации;  
определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять 
средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 
использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 
цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, 

анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого 

производства,  эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией 

на государственном и иностранном языках. 

 

Профессиональные компетенции 
ПК 1.1. Проводить сбор и анализ информации о 

потребностях субъектов рынка на товары и 

услуги, в том числе с использованием цифровых 

и информационных технологий; 

 Знать: 

  - методов и инструментов 

работы с базами данных 

внутренних и внешних рынков;  
- требований к порядку 

заполнения и ведения рабочей 

документации, схем 

ПК 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с 

поставщиками и потребителями товаров и услуг, 

в том числе с применением коммуникативных 



 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть 

умениями и знаниями в целях приобретения следующих компетенций: 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 

возможностей искусственного интеллекта; электронного 

документооборота;  
- стандартов и требований 

внешних рынков к товарной 

продукции. 

Уметь: 
- пользоваться современными 

поисковыми системами для 

сбора информации о внешних 
и внутренних рынках;  

- проводить исследование 

рынка поставщиков, создавать 
и вести базу поставщиков и 

покупателей товаров;  

- обобщать и 

систематизировать 
коммерческую информацию, 

формировать базы данных с 

информацией о ценах на 
товары, работы, услуги, 

требованиях внешних и 

внутренних рынков к товарной 

продукции, статистически ее 
обрабатывать в формате 

электронных таблиц и 

формулировать аналитические 
выводы;  

- анализировать внешнюю 

конкурентную среду для 
выявления аналогичных или 

взаимозаменяемых товаров;  

- создавать и вести 

информационную базу данных 
поставщиков и покупателей;  

- составлять документы, 

формировать, архивировать, 
направлять документы и 

информацию;  

- обобщать полученную 
информацию, обрабатывать ее 

с применением программных 

продуктов; 

ПК 1.6. Организовывать выполнение торгово-

технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий 

ПК 2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе 

с применением цифровых технологий; 

ПК 2.2. Идентифицировать ассортиментную 

принадлежность потребительских товаров; 

ПК 2.3. Создавать условия для сохранности 

количественных и качественных характеристик 

товара в соответствии с требованиями 

действующих санитарных правил на разных 

этапах товародвижения; 

ПК 2.4. Выполнять операции по оценке качества и 

организации экспертизы потребительских 

товаров. 



(ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы:  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа. 

4.1.1. Очная форма обучения:  

Семестр – 3, вид отчетности – экзамен (3 семестр). 

Вид учебной работы 
Объем часов Объем часов 

всего 3 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Обязательная учебная нагрузка (всего) 66 66 

в том числе:   

Лекции (Л) 36 36 

Практические занятия (СЗ) 30 30 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Консультации   

Самостоятельная работа:   

Курсовой проект (КП) - - 

Курсовая работа (КР) - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат (Р) - - 

Эссе (Э) - - 

Контрольная работа - - 

Самостоятельное изучение разделов - - 

Самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий, 

подготовка к лабораторным и практическим занятиям, 

коллоквиумам, рубежному контролю и т.д.) 

  

Подготовка и сдача экзамена 6 6 

Подготовка и сдача зачета – – 

4.1.2 Заочная форма обучения: 

Курс–3, вид отчетности –  экзамен 

Вид учебной работы 
Объем часов Объем часов 

всего 3 курс 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Обязательная учебная нагрузка (всего) 10 10 

в том числе:   

Лекции (Л) 8 8 

Практические занятия (ПЗ) 2 2 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа: 56 56 

Курсовой проект (КП)  – 

Курсовая работа (КР)  - – 

Расчетно-графическая работа (РГР) - – 

Реферат (Р) - – 

Эссе (Э) - – 

Контрольная работа   



Самостоятельное изучение разделов 56 56 

Самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий, 

подготовка к лабораторным и практическим занятиям, 

коллоквиумам, рубежному контролю и т.д.) 

- 

- 

Подготовка и сдача экзамена 6 6 

Подготовка и сдача зачета - – 

 –  



5. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием отведенного на них количества часов  

и видов учебных занятий 

 

5.1.1 Очная форма обучения: 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Автоматизация 

торгово-технологических 

процессов 

   

Тема 1. Становление и 

развитие технологий 

электронной коммерции 

Содержание 2 

 

2 

 

 

2 

 
1 1. Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимосвязь развития 

электронной коммерции с развитием сети Интернет, мероприятия по повышению 

конкурентоспособности электронной торговли в Российской Федерации. Процесс 

импортозамещения как фактор экономического роста. 

2. Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее технологии «Big 

Date» и ее роль в электронной коммерции. 

1 

Практические занятия:  № 1. Проанализировать, используя интернет-источники, 

преимущества и недостатки аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры предприятия 

торговли 

2  

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 2.  Категории 

электронной коммерции: 

электронные торговые 

площадки 

Содержание 6 

 

4 

 
2 1. Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы электронных 

торговых площадок. Возможности и преимущества электронных торговых площадок. Виды 

электронных торговых площадок. 

2. Характеристики основных электронных торговых площадок модели B2B, B2G, G2B, B2C. 

Электронные витрины, информационные киоски и панели, цифровые видеопанели и стены. 

Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. Электронный торговый ряд 

2 

Практические занятия: № 2. Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий B2B, 

B2G, G2B, B2C, описать основные характеристики данных торговых площадок, совершить 

2  



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

имитацию покупки 

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 3.  Электронный 

обмен данным 

Содержание 8 
 

1 1. Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена 

данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению электронного обмена 

данными. Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности электронного обмена 

документами.     

4 

2 

2 2. Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда электронного 

обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг. 
4 

2 

Практические занятия: № 3. Анализ практических ситуаций при оценке характеристик 

электронного обмена данными. 
2 

 

№ 4. Разработать процедуру обмена данными между заказчиком и поставщиком 

электронными товарно-сопроводительными документами в программе «B-Kontur» или 

аналогичной программе. Дать характеристику процедуре. 

2 

2 

 Самостоятельная работа  не предусмотрено 

   

 

Тема 4.  Интернет вещей в 

коммерческой работе 

предприятий 

Содержание 4 

5 

1. Сервисные программы для оценки потребительской ценности, программы 

лояльности. Автоматизация кассовой зоны для повышения эффективности программ 

лояльности. Видео, чат, интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения 

продаж. Технологии анализа контента. 

4 2 

Практические занятия: № 5. Составить отчет по поиску числа посетителей сайта 

предприятия, приходящих из разных поисковых систем, используя агрегаторы 

4  

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 5.  Электронные Содержание 4 
 



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

платежи и системы 

электронных платежей 

6 

1. Электронные платежные инструменты: электронные деньги, пластиковые карты и 

их характеристика, интернет-банкинг  

2. Электронные платежные системы на основе электронных денег: характеристика 

электронной платежной системы Яндекс.Деньги; характеристика систем «WebMoney», 

«Transfer» и «TELEPAT» 

4 2 

Практические занятия: № 6. Работа с агрегатором платежных систем «ДеньгиOnline». 

Анализ мобильных платежных систем. 

2  

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 6.  Мобильная 

коммерция 

Содержание 2  

7 

1. Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные приложения для 

торговой деятельности: мобильная платформа «1С:Предприятие 8.3», программное 

обеспечение для терминалов сбора данных «DataMobile», система мобильной торговли 

«PalmOrder», платежный сервис «Chec-n-Pay»   

4 

2 

Практические занятия: № 7. Составить отчет по применению программного обеспечения 

для терминалов сбора данных «DataMobile». 

2 3 

    

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 7. Безопасность 

электронной комерции 

Содержание   

8 

 

1. Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в 

индустрибанковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита от 

DoS- и DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET 

4 2 

Практические занятия: № 8. Анализ правовых основ информационной безопасности 

предприятия торговли 

4  

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

 

Практические занятия   



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

3 
№ 9. Анализ практических ситуаций по управлению АРТ-атаками в коммерческой 

деятельности. 
4 2 

Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Тема 8. Инновационные 

решения в электронной 

торговле 

Содержание 8  

10 

1. Инновационные системы для управления электронной коммерцией и многоканальными 

продажами: платформа электронной коммерции «WebSphere Commerce Enterprise», 

информационная система для управления многоканальными продажами «Hybris B2C 

commerce»  

2. Торговые информационные системы, мобильные приложения и программы: система 

управления веб-проектами «1С-Битрикс: Управление сайтом». Новые решения в мобильном 

торговом приложении «Моби-С», автоматизированная система управления мобильной 

торговлей «Оптиум» 

4 2 

Практические занятия 6  

4 № 10. Работа с мобильным приложением «Моби-С» 2 2 

5 № 11. Работа с мобильным приложением «1С-Битрикс: Мобильное приложение» 2 2 

6 № 12. Работа с автоматизированной системой управления мобильной торговлей «Оптиум» 2 2 

 Самостоятельная работа  не предусмотрено 

Лекции  36 

Практические занятия  30 

Промежуточная аттестация  6 

ВСЕГО  72 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



5.1.2 Заочная форма обучения: 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Автоматизация 

торгово-технологических 

процессов 

   

Тема 1. Становление и 

развитие технологий 

электронной коммерции 

Содержание  

 

 

2 

 
1 1. Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимосвязь развития 

электронной коммерции с развитием сети Интернет, мероприятия по повышению 

конкурентоспособности электронной торговли в Российской Федерации. Процесс 

импортозамещения как фактор экономического роста. 

2. Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее технологии «Big 

Date» и ее роль в электронной коммерции. 

1 

Практические занятия:  № 1. Проанализировать, используя интернет-источники, 

преимущества и недостатки аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры предприятия 

торговли 

  

Самостоятельная работа  4 

Тема 2.  Категории 

электронной коммерции: 

электронные торговые 

площадки 

Содержание  

 

 

2 

 
2 1. Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы электронных 

торговых площадок. Возможности и преимущества электронных торговых площадок. Виды 

электронных торговых площадок. 

2. Характеристики основных электронных торговых площадок модели B2B, B2G, G2B, B2C. 

Электронные витрины, информационные киоски и панели, цифровые видеопанели и стены. 

Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. Электронный торговый ряд 

2 

Практические занятия: № 2. Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий B2B, 

B2G, G2B, B2C, описать основные характеристики данных торговых площадок, совершить 

имитацию покупки 

  

Самостоятельная работа  6 

Тема 3.  Электронный 

обмен данным 

Содержание  
 

1 1. Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена 

данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению электронного обмена 
2 

2 



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

данными. Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности электронного обмена 

документами.     

2 2. Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда электронного 

обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг. 
 

2 

Практические занятия: № 3. Анализ практических ситуаций при оценке характеристик 

электронного обмена данными. 
 

 

№ 4. Разработать процедуру обмена данными между заказчиком и поставщиком 

электронными товарно-сопроводительными документами в программе «B-Kontur» или 

аналогичной программе. Дать характеристику процедуре. 

 

2 

 
Самостоятельная работа  6 

 

 

Тема 4.  Интернет вещей в 

коммерческой работе 

предприятий 

Содержание 2 

5 

1. Сервисные программы для оценки потребительской ценности, программы 

лояльности. Автоматизация кассовой зоны для повышения эффективности программ 

лояльности. Видео, чат, интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения 

продаж. Технологии анализа контента. 

 
2 

Практические занятия: № 5. Составить отчет по поиску числа посетителей сайта 

предприятия, приходящих из разных поисковых систем, используя агрегаторы 

2  

Самостоятельная работа  6 

Тема 5.  Электронные 

платежи и системы 

электронных платежей 

Содержание 2 
 

6 

1. Электронные платежные инструменты: электронные деньги, пластиковые карты и 

их характеристика, интернет-банкинг  

2. Электронные платежные системы на основе электронных денег: характеристика 

электронной платежной системы Яндекс.Деньги; характеристика систем «WebMoney», 

«Transfer» и «TELEPAT» 

2 2 

Практические занятия: № 6. Работа с агрегатором платежных систем «ДеньгиOnline». 2  



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Анализ мобильных платежных систем. 

Самостоятельная работа  6 

Тема 6.  Мобильная 

коммерция 

Содержание 2  

7 

1. Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные приложения для 

торговой деятельности: мобильная платформа «1С:Предприятие 8.3», программное 

обеспечение для терминалов сбора данных «DataMobile», система мобильной торговли 

«PalmOrder», платежный сервис «Chec-n-Pay»   

 

2 

Практические занятия: № 7. Составить отчет по применению программного обеспечения 

для терминалов сбора данных «DataMobile». 

  

    

Самостоятельная работа  6 

Тема 7. Безопасность 

электронной комерции 

Содержание 2  

8 

 

1. Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в 

индустрибанковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита от 

DoS- и DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET 

 2 

Практические занятия: № 8. Анализ правовых основ информационной безопасности 

предприятия торговли 

  

Самостоятельная работа  6 

 

Практические занятия   

3 
№ 9. Анализ практических ситуаций по управлению АРТ-атаками в коммерческой 

деятельности. 
 2 

Самостоятельная работа  6 

Тема 8. Инновационные 

решения в электронной 

торговле 

Содержание   

10 

1. Инновационные системы для управления электронной коммерцией и многоканальными 

продажами: платформа электронной коммерции «WebSphere Commerce Enterprise», 

информационная система для управления многоканальными продажами «Hybris B2C 

commerce»  

 2 



Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

2. Торговые информационные системы, мобильные приложения и программы: система 

управления веб-проектами «1С-Битрикс: Управление сайтом». Новые решения в мобильном 

торговом приложении «Моби-С», автоматизированная система управления мобильной 

торговлей «Оптиум» 

Практические занятия   

4 № 10. Работа с мобильным приложением «Моби-С»  2 

5 № 11. Работа с мобильным приложением «1С-Битрикс: Мобильное приложение»  2 

6 № 12. Работа с автоматизированной системой управления мобильной торговлей «Оптиум»  2 

 

Самостоятельная работа 10 

Лекции 8 

Практические занятия 2 

ВСЕГО Самостоятельная 

работа 

 56 

Промежуточная аттестация  6 

ВСЕГО  72 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 

 



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины1: 

6.1.1. Основная литература: 

1. Волик, М. В. Корпоративные информационные системы на базе 1С: 

предприятие 8: учебное пособие / М. В. Волик. — Москва: Прометей, 2020. — 

102 с. — ISBN 978-5-907244-00-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165945 (дата 

обращения: 18.06.2022).   

2. Голубева, О. Л. 1С: Бухгалтерия: учебник для среднего 

профессионального образования / О. Л. Голубева. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-7063-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497196 (дата обращения: 18.06.2022). 

6.1.2. Дополнительная литература: 

1. Васильев, А. Н. Числовые расчеты в Excel : учебное пособие для спо / 

А. Н. Васильев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 600 с. — 

ISBN 978-58114-9367-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/193370 (дата 

обращения: 18.06.2022).  

 2. Волк, В. К.  Информатика : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. К. Волк. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15149-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496798 (дата обращения: 18.06.2022). 

 3. Воскобойников, Ю. Е. Основы построения экономических моделей в 

Excel : учебник для спо / Ю. Е. Воскобойников, И. Н. Мухина. — 2-е изд., стер. 

— СанктПетербург : Лань, 2022. — 228 с. — ISBN 978-5-8114-9548-1. — Текст 

: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/200438 (дата обращения: 18.06.2022).   

4. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : 

учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. 

Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03051-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489603 (дата обращения: 18.06.2022).  

5. Дубина, И. Н. Информатика: информационные ресурсы и технологии в 

экономике, управлении и бизнесе : учебное пособие для СПО / И. Н. Дубина, С. 

                                                

 
 



В. Шаповалова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 170 c. — ISBN 978-5-

4488-0277-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/84677  

6. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа : учебное 

пособие для спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 208 с. — 

ISBN 978-5-8114-68294. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153641 (дата 

обращения: 18.06.2022).   

7. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 

2016/2019 : учебное пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 124 с. — ISBN 978-5-8114-8610-6. — Текст : 

электронный // Лань : электроннобиблиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/179035 (дата обращения: 18.06.2022).  

8. Зубова, Е. Д. Информатика и ИКТ : учебное пособие для спо / Е. Д. 

Зубова. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 180 с. — ISBN 

978-5-8114-9557-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/200465 (дата обращения: 

18.06.2022).   

9. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : 

учебник для вузов / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 

3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 269 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494762 

(дата обращения: 18.06.2022).Информационные технологии в экономике и 

управлении в 2 ч. Часть 2 : учебник для среднего профессионального 

образования / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 245 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09139-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494766 (дата обращения: 18.06.2022).  

10. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel : 

учебное пособие для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. 

— Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-5993-3. — Текст 

: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/147234 (дата обращения: 18.06.2022).   

11. Карминский, А. М. Применение информационных систем в экономике 

: учебное пособие / A. M. Карминский, Б. В. Черников. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 320 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — ISBN 978-5-8199-0932-4. — Текст : 

электронный. — URL: https://znanium.com/catalog/product/1862906 (дата 

обращения: 18.06.2022).   

12. Косиненко, Н. С. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности : учебное пособие для СПО / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. — 2-



е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 308 c. — ISBN 

978-5-4486-0378-5, 978-5-4488-0193-8. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/76992   

13. Нетёсова, О. Ю.  Информационные технологии в экономике : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / О. Ю. Нетёсова. — 3-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09107-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491753 (дата обращения: 18.06.2022).  

14. Петлина, Е. М. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности : учебное пособие для СПО / Е. М. Петлина, А. В. Горбачев. — 

Саратов : Профобразование, 2021. — 111 c. — ISBN 978-5-4488-1113-5. — 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104886  

15. Торадзе, Д. Л.  Информатика : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Д. Л. Торадзе. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

15282-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/497621 (дата обращения: 18.06.2022). 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, необходимых для освоения дисциплины: 

1. https://ascon.ru/ - сайт АСКОН — российский разработчик и интегратор 

инженерного программного обеспечения. 

2. www.economy.gov.ru (Министерство экономического развития и 
торговли) 

3. www.expert.ru (журнал «Эксперт») 
4. www.rbk.ru (Информационное агенство РБК) 
5. www.edu.ru  (Федеральный портал "Российское образование") 
6. www.auditorium.ru  (электронная научная и учебная библиотека) 
7. www.rsl.ru  (Российская государственная библиотека) 

6.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине:  

Помимо рекомендованной основной и дополнительной литературы, а 

также ресурсов Интернет, в процессе самостоятельной работы студенты могут 

пользоваться следующими методическими материалами:  

1. Кабанов А.Е. Сборник тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент» 

для студентов колледжей, обучающихся по экономическим 

специальностям / А.Е. Кабанов. – Молодежный: Издательство Иркутский 

ГАУ, 2018. – 27 с.  

https://ascon.ru/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbk.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.auditorium.ru/
http://www.rsl.ru/


2. Слагода В.Г. Экономическая теория: Рабочая тетрадь. / В.Г. Слагода. – 2-е 

изд. испр. и доп. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2008. – 143 с. – 

(«Профессиональное образование»). 

 

6.4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине: 

  

В процессе лекционных и практических занятий используется следующее 

лицензионное программное обеспечение и информационные справочные 

системы:  

№ п/п 
Наименование программного  

обеспечения 
Договор №, дата, организация 

Лицензионное программное обеспечение 

1 Microsoft Windows 7 Акт на передачу прав Н-0005792 от 08.06.2011 года 

2 Microsoft Office 2010 Акт на передачу прав Н-0005792 от 08.06.2011 года 

3 
Kaspersky Business Space Security 

Russian Edition 

Акт на передачу прав Н-0005792 от 08.06.2011 года 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

1 Adobe Acrobat Reader Свободно распространяемое ПО 

2 LibreOffice 6.3.3 Свободно распространяемое ПО 

3 Google Chrome 86.X (веб-браузер) Свободно распространяемое ПО 

4 Opera 72.x Свободно распространяемое ПО 

5 Mozilla Firefox 83.x Свободно распространяемое ПО 

 

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ,  

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
№ 

п/п 

Наименование 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

лабораторий и др. 

объектов для 

проведения учебных 

занятий  

Основное оборудование Форма 

использования 

1.  Ауд. 227 Учебная 

аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 

Специализированная мебель: кафедра - 1 шт., 

столы ученические - 15 шт., стол преподавателя – 

1 шт., стулья - 30 шт., шкаф-1шт.  

Технические средства обучения: проектор - 1 шт., 

экран - 1 шт., компьютер - 1 шт., колонки - 2 шт., 

доска магнитно-маркерная - 1 шт., учебно-

наглядные пособия (плакаты и демонстрационные 

стенды с электрооборудованием).  

Список ПО на компьютере: Microsoft Windows 7, 

Microsoft Office 2010, LibreOffice 6.3.3, Adobe Ac-
robat Reader, Mozilla Firefox 83.x, Opera 72.x, 

Google Chrome 86.x. 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, 

занятий семинарского 

типа, курсового 

проектирования 

(выполнения курсовых 

работ), групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 
контроля и 

промежуточной 

аттестации) 

 

2.  Ауд. 343 – Компьютерный 

класс для работе с базами 

 Специализированная мебель:  столы ученические 

- 15 шт., стол преподавателя – 1 шт., стулья - 16 

Учебная аудитория для 

проведения 



данных в торгово-

технологических процессах 
шт., шкаф-1шт.  

Технические средства обучения: проектор - 1 шт., 

экран - 1 шт., компьютер - 15 шт., колонки - 2 шт., 

доска магнитно-маркерная - 1 шт., учебно-

наглядные пособия (плакаты и демонстрационные 

стенды с электрооборудованием).  

Список ПО на компьютере: Microsoft Windows 7, 

Microsoft Office 2010, LibreOffice 6.3.3, Adobe Ac-

robat Reader, Mozilla Firefox 83.x, Opera 72.x, 
Google Chrome 86.x. 

практических работ 

3.  Ауд. 303 Специализированная мебель: Столы ученические - 

6 шт., столы компьютерные-15 шт., стулья – 

21 шт.  Технические средства обучения: 11 

персональных компьютеров подключенных к сети 

"Интернет" и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду ФГБОУ 

ВО Иркутского ГАУ и электронно-библиотечную 

систему (электронной библиотеки); сканер 

CanoScan LIDE 110 - 1 шт., сканер Epson Perfection 

V 37; Принтер HP Lazer Jet P 2055 - 1 шт.; Принтер 

HP Lazer Jet M 1132 MFP - 1 шт. 
Список ПО на компьютере: Microsoft Windows 7, 

Microsoft Office 2010, LibreOffice 6.3.3, Adobe 

Acrobat Reader, Mozilla Firefox 83.x, Opera 72.x, 

Google Chrome 86.x. 

Аудитория для 

проведения 

консультационных и 

самостоятельных 

занятий; занятий 

семинарского типа, 

индивидуальных 

консультаций, 

курсового 

проектирования 

(выполнения курсовых 
работ). 

 

 

 

 

 

 

 

8. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

     Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий и тестирования. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения и знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Уметь 

составлять документы, деловые письма, 

предложения, заказы на поставку товаров, 

осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с 

использованием современных технических 

средств; создавать и вести информационную базу 

поставщиков и покупателей с применением 

технологий больших данных; обобщать 

полученную информацию, статистически ее 

обрабатывать и формулировать аналитические 

выводы, архивировать полученную информацию и 

обеспечивать ее безопасность; работать в единой 

информационной системе. осуществлять процесс 

поиска и заказа товаров с применением сквозных 

цифровых технологий; осуществлять контроль за 

 

 

Выполнение и оценка результатов 

практических работ.  

Защита отчетов по практическим 

работам. Решение вариативных задач и 

упражнений.  

 

 

Проверка и оценка самостоятельных 

работ и конспектов по темам.  

.  

Оценка результатов тестирования.  

Оценка устных и письменных 

индивидуальных ответов обучаемых.  



количеством и сроками хранения 

продовольственных товаров с применением 

датчиков контроля (интернет-вещей); применять 

технологии интернетвещей в организации работы 

торговых площадок; управления полочным 

пространством магазина в облачной ABM SHELF; 

осуществлять торговотехнологические процессы, 

в том числе, с использованием техники 

эффективных коммуникаций; применять основные 

ИИ-решения - системы распознавания 

естественного языка, интеллектуальные системы 

поддержки принятия решений, распознавания и 

синтез речи, интеллектуальный анализ текстовых 

документов, роботы, видео аналитика, чат-боты; 

оформлять заказы на поставку товаров с 

применением компьютерных программ; 

оформлять факт продажи товаров с применением 

цифровых инструментов: онлайн-касс, 

электронных платформ, ресурсов интернет, 

безналичных платежей, регистрация продаж в 

системе ЕГАИС;  

Составляет документы, деловые письма, 

коммерческие предложения, осуществляет 

безналичные расчеты с использованием 

современных технических средств и цифровых 

технологий; Устанавливает хозяйственные связи с 

поставщиками и потребителями товаров и услуг, в 

том числе с применением коммуникативных 

возможностей искусственного интеллекта;  

 

Знать : 

методы и инструменты работы с базами больших 

данных; требований к порядку заполнения и 

ведения рабочей документации,  схем 

электронного документооборота;  

 организации торгово-технологических процессов 

в офлайн и онлайн торговле; основных и 

дополнительных услуг оптовой и розничной 

торговли; сквозных цифровых технологий, 

облачных вычислений, работа с большими 

данными.  

 Правильно заполняет рабочую документацию в 

соответствии с предъявляемыми требованиями;  

 Правильно составляет классификацию товаров;  

 Выбирает способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. Использует современные 

средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные  

Экспертная оценка контрольных / проверочных 

работ по установленным критериям.  

 Экспертная оценка использования обучающимся 

методов и приёмов личной организации в процессе 



освоения образовательной программы на 

практических занятиях, при выполнении 

индивидуальных домашних заданий.  

 

 

 

 

Рабочая программа составлена в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО) по специальности 38.02.08 Торговое дело. 

Программу составил:  

 

                              преподаватель первой квалификационной категории Беломестных В.А. 
             (подпись)                                       (должность,                                                     И.О. Фамилия)  

       Программа одобрена на заседании предметно-цикловой комиссии 

социально-экономических и естественнонаучных дисциплин, протокол № 8  от 

«11» марта  2024 г.  

Председатель ПЦК             Е.А. Хуснудинова                                                            

(подпись)              
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